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YONETMELIK

Giimriik ve Ticaret Bakanligindan:
TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amact; tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim,
kurulum, bakim ve basit onarimina yonelik hazirlanan tanitma ve kullanma kilavuzuna iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Ydnetmelik, 6 nct maddede belirtilen mallar hari¢ olmak tizere tiiketicinin kullanimina
sunulan tiim mallar: kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 say1h Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun
55 inci ve 84 tincii maddelerine dayanilarak hazirlanmstr.

Tanmmlar
MADDE 4 - (1) Bu Y6netmelikte gegen;
a) Bakanlik: Gumriik ve Ticaret Bakanligini,

b) ithalatc1: Kamu tiizel Kisileri de dahil olmak {izere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin hammaddelerini
yahut ara mallarin: ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren gercek veya tiizel Kisiyi,

¢) Kalici veri saklayicist: Tiiketicinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, cd, dvd, hafiza kart1 ve benzeri her
tirlii arag veya ortami,

¢) Kanun: Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunu,

d) Kullanici arayiizii: Bir mal ile o mali kullanan tiiketici arasindaki etkilesime aracilik eden her tiirlii dijital
ortami,

e) Mal: Aligverise konu olan taginir esyalardan, Bakanlikga tespit ve ilan edilen Tiirkce tanitma ve kullanma
kilavuzu ile satilmak zorunda olan mals,

f) Satici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da
mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel Kisiyi,



g) Tamtma ve kullanma kilavuzu: Tiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onarimina iliskin kilavuzu ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketi,

§) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel Kisiyi,

h) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarin: iretenler ile mal iizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini
koyarak kendisini tiretici olarak gosteren gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Tamtma ve Kullanma Kilavuzu Diizenleme ve Uygulama Esaslari
Tamitma ve kullanma kilavuzu diizenleme zorunlulugu

MADDE 5 — (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla
satilmasizorunludur.

(2) Tanitma ve kullanma kilavuzu agik, sade, anlasilabilir bir dilde ve okunabilir sekilde diizenlenir
ve kagitiizerinde yazih olarak veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye verilir.

(3) Tanitma ve kullanma kilavuzunun kalici veri saklayicist ile tiiketiciye sunulmasi halinde bu bilgiler
ayricaiiretici veya ithalatginin internet sitesinde de yer alir. Uretici veya ithalatginin internet sitesinin
bulunmamasidurumunda ya da tiiketicinin talep etmesi halinde tanitma ve kullanma kilavuzu, herhangi bir ticret talep
edilmeksizin ayrica kagit tizerinde tiiketiciye verilir.

(4) Tanitma ve kullanma kilavuzu, malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bigcimine gére malin veya
ambalajininiizerine yazilabilir veya eklenebilir.

(5) Maln kullanict arayiiziinde yer alan yazili, sesli ve gorantiili ifadelerin Tiirkge olmast zorunludur.
Tanitma ve kullanma kilavuzu diizenleme zorunlulugu olmayan mallar
MADDE 6 — (1) Asagida belirtilen mallar i¢in tanitma ve kullanma kilavuzu diizenlenmesi zorunlu degildir:

a) Her ¢esit metal, PVC, polietilen ve benzeri plastik boru ve baglant: pargalar: ile civata, kelepge, vida,
saplama, somun, ¢ivi, pim ve benzeri baglama elemanlari,

b) Kagit, kalem, silgi ve benzeri kirtasiye malzemeleri,

¢) Kiirek, bel, kazma, tirmik, el arabasi ve benzeri tarim aletleri,

¢) Pense, tornavida, ¢ekic, keski, testere, makas ve benzeri mekanik el aletleri,

d) Mendil, kemer, pantolon askisi, diigme, fermuar ve benzeri giyim aksesuarlarz,

e) Tugla, kiremit, briket gibi ingaat malzemeleri ile dokme olarak satilan ¢imento, kireg, kum, ¢akil, komiir ve
benzeri mineral ve iiriinler,

f) Catal, kasik, kepge, bigak, tabak, bardak ve benzeri mutfak esyalar: ile makas, vazo ve saksi gibi ev esyalari,



g) El sanatlari, kuyumculuk ve benzeri diger sanatsal iriinler,
§) Serit metre, kumpas, gonye ve benzeri mekanik 6lgii aletleri,
h) Servis istasyonlarinca degistirilen yedek parcalar,

1) Malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus sekline gére ambalaj icerisinde satilan ve ambalajinda 6zellikleri ve
kullanim sekli belirtilen;

1) Makine yagy, antifriz, hidrolik yags, kibrit, giibre, tiner, vernik, boya incelticileri, kozmetik ve diger
kimyeviiiriinler,

2) Boya, ¢imento, kireg ve benzeri triinler,

3) Yiyecek ve i¢ecek gida maddeleri,

4) Temizlik maddeleri,

5) Kémiir ve benzeri yakacak maddeleri.

Tamitma ve kullanma kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler

MADDE 7 — (1) Tanitma ve kullanma kilavuzunda, malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bigimine gére
asagida belirtilen bilgilerin bulunmasi zorunludur:

a) Uretici veya ithalat¢: firmanin unvan, adres, telefon numaras: ve diger iletisim bilgileri,
b) Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda uyulmas: gereken kurallar,

¢) Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,

¢) Kullanim hatalarina iliskin bilgiler,

d) Ozellikleri ile ilgili tanitic1 ve temel bilgiler,

e) Tiketicinin yapabilecegi bakim, onarim veya iriiniin temizligine iligkin bilgiler,

f) Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacag: zaman arahiklar: ile kim tarafindan
yapilmas: gerektigine iliskin bilgiler,

g) Baglanti veya montajin nasil yapilacagini gosterir sema ile baglant: veya montajin kim tarafindan
yapilacagina iliskin bilgiler,

§) 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi eki
listede tespit ve ilan edilen kullanim 6mrij,

h) Yetkili servis istasyonlar: ile yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin unvan, adres, telefon
numarasi ve diger iletisim bilgileri,

1) ithal edilmis mallarda, yurt disindaki iiretici firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim
bilgileri,

i) Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan se¢imlik haklara iliskin bilgi,



j) Tuketicilerin sikayet ve itirazlar: konusundaki bagvurularin: tiiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem
heyetlerine yapabileceklerine iliskin bilgi,

k) Varsa tiiketiciye saglanan diger haklar.

(2) Enerji tiuketen mallarda, bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak, malin enerji tiiketimi
acisindan verimli kullanimina iliskin bilgilerin yer almasi zorunludur.

(3) Malin teknik 6zelligi veya tiiketicinin kullaniminda karsilasacag: kolayliklar da dikkate alinarak, yukarida
belirtilen bilgilerin isaret veya sekil ¢izmek suretiyle agik olarak anlatilabilmesi halinde, ayrica yazili bir metin
aranmaz.

(4) Malin giivenli kullanimina iliskin hususlarin malin tizerinde yer almasi halinde yazili ve sesli ifadelerin
Tiirkge olmas: zorunludur.

(5) Mallarn ilgili teknik diizenlemesi uyarinca Kisinin saglig: ile cevreye zararl: veya tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi igin malin tizerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla
ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilr.

Uretici, ithalatgr ve saticimin sorumlulugu

MADDE 8 — (1) Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmas: sorumlulugu tiretici ve ithalatgiya,
tilketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 9 — (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayil: Resmi Gazete’de yayimlanan Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Y 6netmelik yirirliikten kaldirilmastir.

Yiiriirlik

MADDE 10 - (1) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin besinci fikras: 1/1/2015 tarihinde, diger hikiimleri
yayimitarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 11 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakan yiiriitir.



