4077 SAYILI KANUNDA, 6502 SAYILI TUKETICIN KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
GETIRDIGI YENILIKLERIN KAMUOYUNA DUYURULMASI

28 Kasim 2013 tarih ve 28835 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun yayinlanarak, yayimi tarihinden itibaren 6(Alt1) ay
sonra yani 28 Mayis 2014°te yiiriirliige girecektir. Yeni Yasa ilgili, baslica yapilan degisiklikler
ozetle:

"Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun", kart ¢ikaran kuruluslarin, tiiketicilere yillik tiyelik
aidat1 ve benzeri isim altinda iicret tahsil etmedikleri bir kredi kart1 tiirii sunmasini zorunlu kiliyor. Bu
hilkme uymayan kuruluslara 5 milyon lira ceza uygulanacak.

Yeni "Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun"a gore, belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin
bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu
hesaba iligkin herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilemeyecek. Bu hesap, kredinin
O0denmesiyle kapanacak. Ancak, agilan hesap iizerinden baska islemler yapilmasi ve tiiketicinin
hesabin kapatilmasina yonelik talebi olmamasi durumunda hesap kapatilmayacak.

Tiiketicinin acik talimat1 olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesiyle iligkili bir kredili
mevduat sdzlesmesi yapilamayacak.

Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda ticret tahsil
etmedikleri bir kredi kart1 tiiri sunmak zorunda olacak. Bu hitkme aykir1 hareket edenlere bu
aykirihigin giderilmesi icin bir ay siire verilecek. Bu siire sonunda aykiriligin giderilmemesi halinde,
kart ¢ikaran kuruluslara 5 milyon lira ceza verilecek.

Kapidan, Mesafeli ve Devre Tatil s6zlesmeleri geregince edinilen mal ve hizmetlerde daha
once 7 glin olan cayma hakki 14 giine ¢ikartilmistir.

Tiiketiciler Bankalardan temin ettikleri krediler i¢in, 14 giin i¢erisinde cayma hakki
getirilmistir.

Ayipli Mallarda saticilara veya saglayicilara bildirim siiresi 30 gilinden 6 aya ¢ikartilmistir

Konut finansmani so6zlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmayacak. Gegerli bir
sOzlesme yapmamis olan konut finansmani kurulusu, sonradan sdzlesmenin gecersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri sliremeyecek.

Konut finansmani1 kuruluslari, tiikketiciye, konut finansman1 sézlesmesinin kosullarini igeren
sO6zlesme Oncesi bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce vermek zorunda
olacak.

Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin, tiiketici
secimlik haklarindan birini kullanmasi halinde, satici, saglayici ve konut finansmani kurulusu
miiteselsilen sorumlu olacak.Konut finansmani kurulusunun sorumlulugu, konutun teslim edilmemesi
durumunda, satig sézlesmesinde ya da bagl kredi sdzlesmelerinde belirtilen konut teslim tarihinden
itibaren kullanilan kredi miktar1 ile sinirli olmak iizere 2 yil olacak. Konutun teslim edilmesi
durumunda, konutun teslim edildigi tarihten itibaren kullanilan kredi miktar1 ile sinirli olmak tizere
ayni siire esas alinacak.

Sozlesmede belirtilmek suretiyle, konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal kiralama
islemlerinde faiz oran1 sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi i¢in her iki yontem esas alinmak
suretiyle belirlenebilecek.

Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran,
taraflarin rizas1 disinda degistirilemeyecek. Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde ise baslangicta
s0zlesmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutar1 baslangicta s6zlesmede belirlenen azami



donemsel geri 6deme tutarini asmamak kosuluyla ve sdzlesmede belirlenecek yurtiginde veya
yurtdisinda genel kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilan bir endeks baz alinarak degistirilebilecek.
Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi sart olacak. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenecek.

Erken 6deme tazminat1 gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut
finansmani1 kurulusuna erken 6denen tutarin, kalan vade sayis1 36'y1 asmayan kredilerde yiizde birini,
vade sayis1 36 ay1 asan kredilerde ise ylizde 2'yi gegemeyecek.

Kanuna gore, ticari reklamlarin Reklam Kurulu'nca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu
diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esas alinacak. Tiiketiciyi aldatici veya
onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet
hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yaslilari, ¢cocuklari ve
engellileri istismar edici ticari reklam yapilamayacak.

Reklam oldugu agikga belirtilmeden, yayinlarda, mal ya da hizmetlere iliskin isim, marka,
logolarla isletme adlarinin reklam amaciyla yer almasi ve tanitict mahiyette sunulmasi, ortiilii reklam
olarak kabul edilecek. Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi
yasak olacak. -Reklam Kurulu olusturulacak

Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme, haksiz ticari uygulamalara kars1
tilketiciyi korumak iizere Reklam Kurulu olusturulacak. Denetim yapma yetkisine sahip olacak Kurul,
denetim sonucuna durdurma, diizeltme, idari para cezasi ya da ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
uygulayabilecek. Kurul iiyeleri ilgili Bakanliklar, akademisyenler ve sivil toplum kurulusu
temsilcilerinden olusacak. Kurul kararlari, Giimriik ve Ticaret Bakanliginca agiklanacak.

Tiiketici sorunlariin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin korunmasina iliskin gerekli
tedbirleri aragtirmak ve kanunun goriisleri oncelikle ele almak ve ilgili mercilere iletmek amaciyla
yilda en az bir kez Glimriik ve Ticaret Bakanliginin koordinatorliigiinde Tiiketici Konseyi toplanacak.

Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak ¢agdas iletisim
uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik
arastirma ve ¢alismalar yapmak, bu alanda goriis ve onerilerde bulunmak amaciyla yilda en az bir kez
Giimriik ve Ticaret Bakanliginin koordinatdrliigiinde Reklam Konseyi toplanacak.

Gilimriik ve Ticaret Bakanlig, tiikketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve belirlenen ilge merkezlerinde
en az bir tiiketici hakem heyeti olusturacak. Heyetin baskanligini illerde ticaret il miidiiri, ilgelerde
kaymakamlar yapacak. Raportorler tiikketici hakem heyetlerinde istthdam edilebilecek.

Degeri 2 bin liranin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce tiiketici hakem heyetlerine, 3 bin lira
altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine; biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde
ise 2 bin lira ile 3 bin lira arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru zorunlu
olacak. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilamayacak.

Taraflar, tiikketici hakem heyetinin kararlarina kars1 teblig tarihinden itibaren 15 giin i¢inde
tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiikketici mahkemesine itiraz edebilecek. Bu durumda
tilkketici mahkemesinin verecegi karar kesin olacak.

Tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yaymlanmasini talep edebilecek.
Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan alinmak tizere iilke
diizeyinde yayimlanan gazetelerin en az tigiinde ilan edilecek. Tiiketici mahkemelerince verilen
kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi {izerinden Bakanliga iletilecek.



Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, {iretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin
ortadan kaldirilmasi ve satig amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢in Giimriik ve Ticaret
Bakanligi, tliketiciler ya da tiiketici orgiitleri dava agabilecek.

Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme ayibin niteligine gére malin satisin1 gegici olarak durdurma ya da ayib1 giderme kararlar
verebilecek. Uretici veya ithalat¢1, mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg 3 ay iginde
malin ayibini ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi
halinde mal, iiretici ya da ithalat¢1 tarafindan toplanacak.

Kanundaki hiikiimlere aykir1 davrananlara 200 bin liraya kadar ceza uygulanacak. Reklam
ihlali, yerel diizeyde yayin televizyon kanali aracilig1 ile ger¢eklesmisse 10 bin lira, iilke genelinde
yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmisse 200 bin lira, yerel radyo kanali aracilig ile
gerceklesmisse 5 bin lira, iilke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile ger¢eklesmigse 50 bin
lira, internet aracilig1 ile gergceklesmisse 50 bin lira, kisa mesaj araciligi ile ger¢eklesmisse 25 bin lira
idari para cezasi verilecek. Reklam Kurulu, ihlalin bir y1l i¢inde tekrar edilmesi halinde bu cezalar1 on
katina kadar uygulayabilecek. Denetim ve gbzetim gorevlerinin yerine getirilmesini engelleyen kisi,
bir yildan 3 yila kadar hapis cezas1 ile cezalandirilacak.

Gida iiriinii olmamalarina ragmen, sahip olduklart sekil, koku, renk, goriiniim, ambalaj, etiket,
hacim veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli gériinen ve bu nedenle tiiketiciler, 6zellikle
cocuklar tarafindan, gida iiriinleriyle karistirilarak agza alinmasi, emilmesi ya da yutulmasi halinde
bogulma, zehirlenme ya da sindirim sisteminde delinmeye, tikanmaya yol agabilecek {iriinlerin
iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasak olacak.

Yiyecek taklidi tiriinleri satin alan tiiketicilerin ugradiklart maddi ve manevi zararlar nedeniyle
dava a¢cma haklar1 sakli olacak.

Gida {irlinli olmamalarina ragmen geleneksel el sanat tirlinii olarak gida iiriinii seklinde iiretilen
ve sagliga zarar vermeyen Uriinler {izerinde uyari isareti ve yazist bulunmasi sartiyla bu hiikmiin
disinda tutulacak.

Kamuoyuna ve ilgililere duyurulur.



